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Windows 2000
Ambiente di utilizzo

I requisiti di sistema per l’utilizzo del driver stampante 
sono indicati di seguito.
• Computer con Microsoft Windows 8
• Computer con Microsoft Windows 7
• Computer con Microsoft Windows Vista
• Computer con Microsoft Windows XP Professional/

Home Edition (la versione a 64 bit non è supportata)

Informazioni su USB 2.0
• La stampante è conforme alle specifiche USB 2.0.
• USB 2.0 è completamente completamente 

compatibile con USB 1.1.
• USB 2.0 supporta il funzionamento a velocità normale 

(Full) o ad alta velocità (Hi-Speed).
• In ambienti USB 1.1, il collegamento e il 

funzionamento a velocità normale (Full) è sempre 
possibile. Per il funzionamento a velocità Hi-Speed, è 
necessario soddisfare i seguenti requisiti:
– Computer

Computer compatibile con USB Hi-Speed 
(conforme alle specifiche USB 2.0)*

– Sistema operativo
Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows 
XP Professional/Windows XP Home Edition

– Driver USB 2.0
Driver periferica USB 2.0 prodotto da Microsoft 
Corporation (non è possibile garantire il 
funzionamento con driver USB 2.0 diversi.)

– Cavo USB 2.0 certificato

* Non è possibile garantire la compatibilità con tutte 
le periferiche USB 2.0 o schede di espansione USB 
2.0.

Nota

Quando la stampante della è collegata e accesa, 
assicurarsi che il computer non entri in modalità sleep, 
stand-by o sospensione. In tali casi non è possibile 
garantire il funzionamento corretto.

Informazioni sul 
presente documento

I messaggi a schermo mostrati in questa guida 
presuppongono che sia collegata la stampante 
DS-SL10. Se si sta utilizzando un diverso modello di 
stampante, ogni volta che si legge “DS-SL10” nei 
messaggi a schermo contenuti nella presente guida, si 
immagini di sostituire a “DS-SL10” il modello di tale 
stampante.
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Windows 2000
Installazione in 
Windows 8

Prima dell’installazione

Nota

Non collegare la stampante al computer prima di aver 
installato il driver stampante. Se la stampante viene 
collegata prima dell’installazione del driver, può non 
essere riconosciuta dal computer.

Aggiornamenti di versione
Se si sta aggiornando un driver stampante, rimuovere 
sempre la versione precedente prima di procedere con 
l’installazione. 
Per ulteriori informazioni sulla procedura da seguire per 
la rimozione del driver della stampante, fare riferimento 
alla sezione “Disinstallazione del driver della stampante 
in Windows 8” nella presente guida. 

Se l’installazione non dovesse essere completata con 
successo o fosse interrotta, riavviare sempre il computer 
prima di ripetere nuovamente l’installazione.

Connessione USB 2.0
La stampante è conforme alle specifiche USB 2.0.
Tuttavia, se il computer o l’hub USB utilizzati non sono 
compatibili con USB 2.0, verrà visualizzato un 
messaggio nell’area di notifica della barra strumenti.

Connessione di più stampanti
Quando si collegano più stampanti, è sufficiente 
collegare la seconda e le successive stampanti per 
avviare automaticamente l’installazione.

Nota

Per l’installazione di ulteriori stampanti, installare 
ciascuna stampante separatamente.

Installazione del driver della 
stampante in Windows 8

1 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Administrator.

2 Eseguire “Setup.exe” che si trova nella cartella 
“PrinterDriver\DS-SL10\Win8” del CD-ROM 
fornito.

Apparirà la finestra di dialogo [Controllo 
dell’account utente].

3 Fare clic su [Sì].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

4 Fare clic su [Next].

Viene visualizzato l’accordo di licenza con l’utente 
finale.
Installazione in Windows 8 4



Windows 2000

5 Selezionare [I accept the terms of the license 

agreement] e quindi fare clic su [Next].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

6 Fare clic su [Install].

L’installazione si avvia. Il progresso della 
procedura di installazione è visualizzato nella 
finestra di dialogo.

Se viene visualizzata la seguente finestra di dialogo 
fare clic su [Installa].

Al termine dell’installazione viene visualizzata la 
seguente finestra di dialogo.

7 Fare clic su [Finish].

8 Collegare la stampante al computer.

Questo conclude l’installazione del driver della 
stampante.

Per controllare l’avvenuto riconoscimento della 
stampante da parte del computer, posizionare il 
puntatore del mouse nell’angolo inferiore destro dello 
schermo per visualizzare gli accessi, selezionare 
[Pannello di controllo] nelle [Impostazioni], quindi 
selezionare [Visualizza dispositivi e stampanti].
Se la stampante è riconosciuta dal computer, la 
corrispondente icona verrà visualizzata nella sezione 
[Stampanti e fax] come mostrato di seguito.
Installazione in Windows 8 5
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Se il computer non riconosce la 
stampante
Se la stampante è stata collegata al computer prima di 
aver installato il driver stampante, potrà apparire nella 
sezione [Non specificato] invece che nella sezione 
[Stampanti e fax]. In tal caso, la stampante non è stata 
riconosciuta dal computer e non può essere utilizzata.

Procedere quindi all’aggiornamento del driver 
stampante come descritto di seguito.

1 Scollegare il cavo di connessione della stampante al 
computer.

2 Se non è stato installato il driver stampante, 
eseguire la procedura descritta in “Installazione del 
driver della stampante in Windows 8” per 
installarlo adesso.

3 Collegare la stampante al computer.

4 Posizionare il puntatore del mouse nell’angolo 
inferiore destro dello schermo per visualizzare gli 
accessi, selezionare [Pannello di controllo] nelle 
[Impostazioni], quindi selezionare [Visualizza 
dispositivi e stampanti].

5 Fare clic con il tasto destro del mouse su DS-SL10 
nella sezione [Non specificato] e selezionare 
[Risoluzione dei problemi].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

Dopo qualche istante viene visualizzata la seguente 
finestra.

6 Fare clic su [Applica la correzione].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

7 Fare clic su [Annulla].

Questo conclude l’aggiornamento del driver della 
stampante. 
Installazione in Windows 8 6



Windows 2000
Disinstallazione del driver della 
stampante in Windows 8

Note

• Scollegare sempre la stampante dal computer prima di 
avviare la procedura di disinstallazione. Se viene 
visualizzata la finestra di dialogo [Trovato nuovo 
hardware], scollegare il cavo di connessione della 
stampante al computer, fare clic su [Annulla] e 
chiudere la finestra di dialogo. Riavviare quindi la 
procedura di disinstallazione.

• Se sul computer sono installate più istanze del driver 
stampante, quando si esegue la procedura di 
disinstallazione saranno rimossi tutti i driver 
stampante (le icone delle stampanti) di tutti i modelli 
di stampante utilizzati.

1 Spegnere la stampante e scollegare il cavo di 
connessione della stampante al computer.

2 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Administrator.

3 Posizionare il puntatore del mouse nell’angolo 
inferiore destro dello schermo per visualizzare gli 
accessi, selezionare [Pannello di controllo] nelle 
[Impostazioni], quindi selezionare [Disinstalla un 
programma].

4 Selezionare il driver della stampante nell’elenco 
[Disinstalla o modifica programma], quindi fare 
clic su [Disinstalla/Cambia].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

5 Fare clic su [Yes].

Ha inizio la procedura di disinstallazione.
Al termine della disinstallazione viene visualizzata 
la seguente finestra di dialogo.

6 Fare clic su [Sì].

Il computer si riavvia.

Questo conclude la disinstallazione del driver della 
stampante.
Installazione in Windows 8 7



Windows 2000
Installazione in 
Windows 7

Prima dell’installazione

Nota

Non collegare la stampante al computer prima di aver 
installato il driver stampante. Se la stampante viene 
collegata prima dell’installazione del driver, può non 
essere riconosciuta dal computer.

Aggiornamenti di versione
Se si sta aggiornando un driver stampante, rimuovere 
sempre la versione precedente prima di procedere con 
l’installazione. 
Per ulteriori informazioni sulla procedura da seguire per 
la rimozione del driver della stampante, fare riferimento 
alla sezione “Disinstallazione del driver della stampante 
in Windows 7” nella presente guida. 

Se l’installazione non dovesse essere completata con 
successo o fosse interrotta, riavviare sempre il computer 
prima di ripetere nuovamente l’installazione.

Connessione USB 2.0
La stampante è conforme alle specifiche USB 2.0.
Tuttavia, se il computer o l’hub USB utilizzati non sono 
compatibili con USB 2.0, verrà visualizzato un 
messaggio nell’area di notifica della barra strumenti.

Connessione di più stampanti
Quando si collegano più stampanti, è sufficiente 
collegare la seconda e le successive stampanti per 
avviare automaticamente l’installazione.

Nota

Per l’installazione di ulteriori stampanti, installare 
ciascuna stampante separatamente.

Installazione del driver della 
stampante in Windows 7

1 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Administrator.

2 Eseguire “Setup.exe” che si trova nella cartella 
“PrinterDriver\DS-SL10\Win7” del CD-ROM 
fornito.

Apparirà la finestra di dialogo [Controllo 
dell’account utente].

3 Fare clic su [Sì].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

4 Fare clic su [Next].

Viene visualizzato l’accordo di licenza con l’utente 
finale.
Installazione in Windows 7 8
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5 Selezionare [I accept the terms of the license 

agreement] e quindi fare clic su [Next].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

6 Fare clic su [Install].

L’installazione si avvia. Il progresso della 
procedura di installazione è visualizzato nella 
finestra di dialogo.

Se viene visualizzata la seguente finestra di dialogo 
fare clic su [Installa il software del driver].

Al termine dell’installazione viene visualizzata la 
seguente finestra di dialogo.

7 Fare clic su [Finish].

8 Collegare la stampante al computer.

Questo conclude l’installazione del driver della 
stampante.

Per controllare l’avvenuto riconoscimento della 
stampante da parte del computer, fare clic su [Fare clic 
per iniziare.], selezionare [Pannello di controllo], quindi 
[Visualizza dispositivi e stampanti].
Se la stampante è riconosciuta dal computer, la 
corrispondente icona verrà visualizzata nella sezione 
[Stampanti e fax] come mostrato di seguito.
Installazione in Windows 7 9
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Se il computer non riconosce la 
stampante
Se la stampante è stata collegata al computer prima di 
aver installato il driver stampante, potrà apparire nella 
sezione [Non specificato] invece che nella sezione 
[Stampanti e fax]. In tal caso, la stampante non è stata 
riconosciuta dal computer e non può essere utilizzata.

Procedere quindi all’aggiornamento del driver 
stampante come descritto di seguito.

1 Scollegare il cavo di connessione della stampante al 
computer.

2 Se non è stato installato il driver stampante, 
eseguire la procedura descritta in “Installazione del 
driver della stampante in Windows 7” per 
installarlo adesso.

3 Collegare la stampante al computer.

4 Fare clic su [Fare clic per iniziare.], selezionare 
[Pannello di controllo], quindi selezionare 
[Visualizza dispositivi e stampanti].

5 Fare clic con il tasto destro del mouse su DS-SL10 
nella sezione [Non specificato] e selezionare 
[Risoluzione dei problemi].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

Dopo qualche istante viene visualizzata la seguente 
finestra.

6 Fare clic su [Applica la correzione].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

7 Fare clic su [Annulla].

Questo conclude l’aggiornamento del driver della 
stampante. 
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Disinstallazione del driver della 
stampante in Windows 7

Note

• Scollegare sempre la stampante dal computer prima di 
avviare la procedura di disinstallazione. Se viene 
visualizzata la finestra di dialogo [Trovato nuovo 
hardware], scollegare il cavo di connessione della 
stampante al computer, fare clic su [Annulla] e 
chiudere la finestra di dialogo. Riavviare quindi la 
procedura di disinstallazione.

• Se sul computer sono installate più istanze del driver 
stampante, quando si esegue la procedura di 
disinstallazione saranno rimossi tutti i driver 
stampante (le icone delle stampanti) di tutti i modelli 
di stampante utilizzati.

1 Spegnere la stampante e scollegare il cavo di 
connessione della stampante al computer.

2 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Administrator.

3 Fare clic su [Fare clic per iniziare.], selezionare 
[Pannello di controllo], quindi selezionare 
[Disinstalla un programma].

4 Selezionare il driver della stampante nell’elenco 
[Disinstalla o modifica programma], quindi fare 
clic su [Disinstalla/Cambia].

Viene visualizzata la seguente finestra di dialogo.

5 Fare clic su [Yes].

Ha inizio la procedura di disinstallazione.
Al termine della disinstallazione viene visualizzata 
la seguente finestra di dialogo.

6 Fare clic su [Sì].

Il computer si riavvia.

Questo conclude la disinstallazione del driver della 
stampante.
Installazione in Windows 7 11
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Installazione in 
Windows Vista

Prima dell’installazione

Aggiornamenti di versione
Se si sta aggiornando un driver stampante, rimuovere 
sempre la versione precedente prima di procedere con 
l’installazione. 
Per ulteriori informazioni sulla procedura da seguire per 
la rimozione del driver della stampante, fare riferimento 
alla sezione “Disinstallazione del driver della stampante 
in Windows Vista” nella presente guida. 

Se l’installazione non dovesse essere completata con 
successo o fosse interrotta, riavviare sempre il computer 
prima di ripetere nuovamente l’installazione.

Connessione USB 2.0
La stampante è conforme alle specifiche USB 2.0.
Tuttavia, se il computer o l’hub USB utilizzati non sono 
compatibili con USB 2.0, verrà visualizzato un 
messaggio nell’area di notifica della barra strumenti.

Connessione di più stampanti
Quando si collegano più stampanti, è sufficiente 
collegare la seconda e le successive stampanti per 
avviare automaticamente l’installazione.

Nota

Per l’installazione di ulteriori stampanti, installare 
ciascuna stampante separatamente.

Installazione del driver della 
stampante in Windows Vista

1 Collegare la stampante (solo una) della quale è 
necessario installare il driver sul computer.

2 Accendere la stampante collegata.

3 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Amministratori.

Apparirà la finestra di dialogo [Trovato nuovo 
hardware].

Se la finestra di dialigo [Trovato nuovo hardware] 
non appare, eseguire i passi indicati di seguito con 
la stampante per la quale deve essere installato il 
driver accesa e collegata al computer. (Eventuali 
altre stampanti USB o stampanti già installate non 
devono essere collegate).

(1) Fare clic su [start] e selezionare [Pannello di 
controllo].

(2) Fare doppio clic su [Sistema]. 

(3) Fare clic su [Gestione dispositivi]. 
Apparirà la finestra di dialigo [Controllo 
dell’account utente].

(4) Fare clic su [Continua]. 
Apparirà la finestra [Gestione dispositivi].

(5) Fare clic su [+] sulla sinistra di [Controller USB 
(Universal Serial Bus)].

(6) Selezionare [Supporto stampa USB], quindi 
selezionare [Disinstalla] dal menu [Azione].

(7) Riavviare il computer. 
Apparirà la finestra di dialogo [Trovato nuovo 
hardware].

4 Fare clic su [Individuare e installare il driver (scelta 
consigliata)].

Viene visualizzata la finestra di dialogo seguente.

5 Fare clic su [Continua].
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6 Fare clic su [Non cercare in linea] se viene 

visualizzata la finestra di dialogo seguente.

Appare la seguente finestra.

Da questo punto in poi, la procedura varia a seconda che 
venga utilizzato il CD-ROM fornito o meno (nel caso 
che il driver sia stato scaricato online).

Procedura con il CD-ROM fornito

7 Inserire nel lettore il CD-ROM fornito.

Appare la seguente finestra.

Al termine della ricerca del software, viene 
visualizzata la finestra di dialogo seguente.

8 Fare clic su [Installa il software del driver].

La finestra di dialogo si chiude e viene visualizzata 
nuovamente la finestra di dialogo [Trovato nuovo 
hardware].

Una volta copiati i file, viene visualizzata la finestra 
seguente.

9 Fare clic su [Chiudi].

Con ciò termina l’installazione del driver della 
stampante.
Installazione in Windows Vista 13
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Procedura senza il CD-ROM fornito

7 Fare clic su [Disco non disponibile. Mostra altre 
opzioni.].

Appare la seguente finestra.

8 Fare clic su [Cerca il software del driver nel 
computer (utenti esperti)].

Appare la seguente finestra.

9 Fare clic su [Sfoglia] per aprire la finestra di 
dialogo [Cerca cartella]. Specificare la cartella in 
cui il file di installazione è stato estratto dopo il 
download, quindi fare clic su [OK] per chiudere la 
finestra di dialogo [Cerca cartella].

10 Fare clic su [Avanti].

Viene visualizzata la finestra di dialogo seguente.

11 Fare clic su [Installa il software del driver].

La finestra di dialogo si chiude e viene visualizzata 
nuovamente la finestra di dialogo [Trovato nuovo 
hardware].

Una volta copiati i file, viene visualizzata la finestra 
seguente.

12 Fare clic su [Chiudi].

Con ciò termina l’installazione del driver della 
stampante.
Installazione in Windows Vista 14
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Disinstallazione del driver della 
stampante in Windows Vista
Questa sezione descrive come rimuovere il driver della 
stampante.

Note

• All’avvio della procedura di disinstallazione la 
stampante non deve essere collegata al computer. Se 
appare la finestra [Trovato nuovo hardware], 
scollegare il cavo fra la stampante e il computer, fare 
clic su [Annulla] in tutte le finestre per chiudere la 
finestra di dialogo, quindi riavviare la procedura di 
disinstallazione.

• Se sul computer sono installate più istanze del driver 
della stampante quando si esegue la procedura di 
disinstallazione, saranno rimossi tutti i driver delle 
stampanti (icone stampante) per tutti i modelli di 
stampante.

1 Spegnere la stampante e scollegare il cavo fra la 
stampante e il computer.

2 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Amministratori.

3 Fare clic su [start], selezionare [Pannello di 
controllo], quindi selezionare [Programmi e 
funzionalità].

4 Selezionare il driver della stampante dall’elenco 
[Disinstalla o modifica programma], quindi fare 
clic su [Disinstalla/Cambia].

5 Fare clic su [Continua].

6 Fare clic su [Yes].

Al termine della procedura di disinstallazione viene 
visualizzata la finestra di dialogo seguente.

7 Fare clic su [Sì].

Il computer si riavvia.

Con ciò termina la disinstallazione del driver della 
stampante.
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Installazione in 
Windows XP

Prima dell’installazione

Aggiornamenti di versione
Se si sta aggiornando un driver stampante, rimuovere 
sempre la versione precedente prima di procedere con 
l’installazione. 
Per ulteriori informazioni sulla procedura da seguire per 
la rimozione del driver della stampante, fare riferimento 
alla sezione “Disinstallazione del driver della stampante 
in Windows XP” nella presente guida. 

Se l’installazione non dovesse essere completata con 
successo o fosse interrotta, riavviare sempre il computer 
prima di ripetere nuovamente l’installazione.

Connessione USB 2.0
La stampante è conforme alle specifiche USB 2.0.
Tuttavia, se il computer o l’hub USB utilizzati non sono 
compatibili con USB 2.0, verrà visualizzato un 
messaggio nell’area di notifica della barra strumenti.

Opzioni firma driver
Il driver stampante corrente non ha superato il testing del 
programma Windows Logo. Per tale ragione, al 
momento dell’installazione può essere visualizzato un 
messaggio di errore che ne impedisce l’installazione. 
Nella finestra di dialogo [Opzioni firma driver] 
selezionare [Ignora] o [Richiedi sempre la scelta 
dell’azione.] nel riquadro [Scegliere una delle seguenti 
opzioni]. Se si sceglie [Blocca] non sarà possibile 
installare il driver stampante. 

Aprire la finestra di dialogo [Opzioni firma driver] come 
segue:
(1) Nel menu [start], fare clic su [Pannello di controllo].
(2) Fare doppio clic su [Sistema]. 

Si apre la finestra di dialogo [Proprietà del sistema]. 
(3) Fare clic sulla scheda [Hardware]. 
(4) Fare clic sul pulsante [Firma driver]. 

Tutte le spiegazioni della presente guida presuppongono 
che in questa finestra di dialogo sia stato selezionato 
[Richiedi sempre la scelta dell’azione.].

Connessione di più stampanti
Se sono connesse più stampanti a un computer con 
Windows XP, installare il driver di stampa di ciascuna 
stampante come descritto in “Installazione del driver 
della stampante in Windows XP”.

Nota

Per l’installazione di ulteriori stampanti, installare 
ciascuna stampante separatamente.

Installazione del driver della 
stampante in Windows XP

1 Collegare la stampante (solo una) della quale è 
necessario installare il driver sul computer.

2 Accendere la stampante collegata.

3 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Amministratori.

Apparirà la finestra [Installazione guidata nuovo 
hardware].

• Se la finestra [Installazione guidata nuovo 
hardware] è simile a quella mostrata al passo 3, 
procedere con il passo 4.
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• Se la finestra [Installazione guidata nuovo 

hardware] è diversa da quella mostrata al passo 3, 
procedere con il passo 5.

• Se la finestra [Installazione guidata nuovo 
hardware] non appare, eseguire i passi indicati di 
seguito con la stampante per la quale deve essere 
installato il driver accesa e collegata al computer. 
(Eventuali altre stampanti USB o stampanti già 
installate non devono essere collegate).

(1) Fare clic su [start] e selezionare [Pannello di 
controllo].

(2) Fare doppio clic su [Sistema]. 
Si apre la finestra di dialogo [Proprietà del 
sistema].

(3) Fare clic sulla scheda [Hardware].

(4) Fare clic su [Gestione periferiche]. 
Apparirà la finestra [Gestione periferiche].

(5) Fare clic su [+] sulla sinistra di [Controller 
USB (Universal Serial Bus)].

(6) Fare clic con il tasto destro del mouse su 
[Supporto stampa USB], e aprire [Proprietà]. 
Confermare che in [Ubicazione] sia 
selezionato il modello della stampante 
attualmente collegata, quindi selezionare 
[Disinstalla] dal menu [Azione].

(7) Riavviare il computer. 
Apparirà la finestra [Installazione guidata 
nuovo hardware].

4 Fare clic su [No, non ora], quindi fare clic su 
[Avanti].

5 Selezionare [Installa da un elenco o percorso 
specifico (per utenti esperti)] quindi fare clic su 
[Avanti].

Appare la seguente finestra.

6 Specificare l’ubicazione del file di installazione del 
driver della stampante.

La procedura varia a seconda che venga utilizzato il 
CD-ROM fornito o meno (nel caso che il driver sia 
stato scaricato online).
Procedura con il CD-ROM fornito
Selezionare [Ricerca il miglior driver disponibile in 
questi percorsi.] e [Cerca nei supporti rimovibili 
(unità floppy, CD-ROM...)], quindi inserire nel 
lettore il CD-ROM fornito.
Procedura senza il CD-ROM fornito
Selezionare [Ricerca il miglior driver disponibile in 
questi percorsi.] e [Includi il seguente percorso 
nella ricerca], quindi fare clic su [Sfoglia] per aprire 
la finestra di dialogo [Sfoglia per cartelle]. 
Specificare la cartella in cui il file di installazione è 
stato estratto dopo il download, quindi fare clic su 
[OK] per chiudere la finestra di dialogo [Sfoglia per 
cartelle].

7 Fare clic su [Avanti].

Viene visualizzata la finestra di dialogo seguente.
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8 Fare clic su [Continua].

Una volta copiati i file, viene visualizzata la finestra 
seguente.

9 Fare clic su [Fine].

Con ciò termina l’installazione del driver della 
stampante.

Disinstallazione del driver della 
stampante in Windows XP
Questa sezione descrive come rimuovere il driver della 
stampante.

Note

• All’avvio della procedura di disinstallazione la 
stampante non deve essere collegata al computer. Se 
appare la finestra [Installazione guidata nuovo 
hardware], scollegare il cavo fra la stampante e il 
computer, fare clic su [Annulla] in tutte le finestre per 
terminare la procedura di installazione guidata, e 
quindi riavviare la procedura di disinstallazione.

•  Se sul computer sono installate più istanze del driver 
della stampante quando si esegue la procedura di 
disinstallazione, saranno rimossi tutti i driver delle 
stampanti (icone stampante) per tutti i modelli di 
stampante.

1 Spegnere la stampante e scollegare il cavo fra la 
stampante e il computer.

2 Accendere il computer ed eseguire il login come 
amministratore del sistema o utente appartenente al 
gruppo Amministratori.

3 Fare clic su [start], selezionare [Pannello di 
controllo], quindi selezionare [Installazione 
applicazioni].

4 Selezionare il driver della stampante dall’elenco 
[Programmi attualmente installati], quindi fare clic 
su [Cambia/Rimuovi].

Viene visualizzata la finestra di dialogo seguente.

5 Fare clic su [Yes].

Al termine della procedura di disinstallazione viene 
visualizzata la finestra di dialogo seguente.

6 Fare clic su [Sì].

Il computer si riavvia.

Con ciò termina la disinstallazione del driver della 
stampante.
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